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Настоящий порядок  является интеллектуальной собственностью ООО «Автоком-Радий» и не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен в какой-либо форме или любым методом, включая магнитные носители, фотокопии и др., без предварительного письменного разрешения собственника.

1. Цель настоящего порядка
Настоящий Порядок устанавливает достаточные требования к внешнему поставщику автомобильных компонентов, комплектующих изделий, материалов и услуг в соответствии с п.8.4.3 «Информация, предоставляемая внешним поставщикам» ISO 9001:2015 и п.8.4.3; 8.4.3.1  «Информация для внешних провайдеров» IATF 16949:2016 

Настоящий Порядок разработан с целью установления единых требований к поставщикам и является обязательным для исполнения всеми задействованными работниками  ООО «Автоком-Радий».

Настоящий Порядок реализуется специалистом  по закупкам  (Отдел закупок) и рук. ОКиС (Отдела  качества и сертификации)
1.1 Основная цель настоящего Порядка

- Обеспечение запланированного качества покупных автомобильных компонентов;

- Определение правильного понимания и реализации поставщиком всех заданных требований на автомобильный компонент (а/к), комплектующие изделия и материалы (КИМ) или услуги;
- Определение потенциальной возможности выпуска процессом производства поставщика в назначенных объёмах а/к, соответствующих заданным требованиям.

2. Область действия настоящего Порядка

2.1 Порядок определяет:

- Последовательность действий процесса согласования производства на автомобильные компоненты внешних поставщиков. 
2.2 Порядок не определяет:

- Последовательность действий процесса согласования производства на автомобильные компоненты собственного производства.
Действие данного Порядка распространяется на автомобильные компоненты проектируемые или поставляемые внешним  производством по требованию ООО «Автоком-Радий». 
Настоящий Порядок создан с учетом условий и требований:
- IATF 16949:2016 Стандарт Системы Менеджмента Качества автомобильной промышленности Фундаментальные требования к СМК для производств автомобильной промышленности и организаций, производящих соответствующие сервисные части.

3. Входы и выходы процесса.
3.1 Входы процесса.

- Требования к внешнему поставщику о предоставлении комплекта документов РРАР;

- Направленный для согласование договор на поставку с приложениями (календарный план – график  APQP –процесса; Заявка на одобрение производства а/к; Контрольный образец)
3.2 Выходы процесса.

- Комплект документов РРАР;

- Поставка одобренных изделий
4. Риски  настоящего Порядка
Основными рисками Порядка  являются:
- Не направлены требования к внешнему поставщику а/к и услуг;
- Не согласован договор на поставку а/к с учетом приложений;

-Не выполнение сроков заложенных в календарных план-графиков APQP-процесса у поставщика;
-Не утверждены контрольные образцы с поставщиком;

      5. Нормативные ссылки и терминология:

5.1 Нормативные ссылки:

IATF 16949:2016 «Стандарт системы менеджмента качества автомобильной промышленности. Фундаментальные требования к СМК для производств автомобильной промышленности и организаций, производящие сервисные части.
ГОСТ Р  ИСО 9001-2015  «Система менеджмента качества. Требования.
ГОСТ Р 51814.6-2005 «Менеджмент качества при планировании, разработке и подготовке производства автомобильных компонентов».
ГОСТ Р 51814.4-2004 «Одобрение производства автомобильных компонентов».
ГОСТ Р 51814.5-2005 «Анализ измерительных и контрольных процессов».

ГОСТ Р 51814.3-2001 «Методы статистического управления процессами».
Перспективное планирование качества продукции и план управления APQP. Справочное руководство – Н.Н.:СМЦ «Приоритет», 2007г.
Процесс согласования производства части РРАР. Ссылочное руководство – Н.Н.: СМЦ «Приоритет», 2007г.

 Статистическое управление процессами SPC. Ссылочное руководство -Н.Н.: СМЦ        «Приоритет», 2007г.

Анализ видов и последствий потенциальных отказов FMEA. Ссылочное руководство – Н.Н.: СМЦ «Приоритет», 2009г.
5.2 Принятые термины и обозначения:

РРАР – процесс согласования производства автомобильного компонента. Процесс получения потребителем объективных свидетельств того, что поставщик правильно понимает и реализует все заданные требования на автомобильный компонент, и того, что процесс производства поставщика имеет потенциальную возможность выпускать в назначенных объемах соответствующие заданным требованиям автомобильные компоненты.
PSO - одобрение производственного процесса. Систематический и последовательный анализ запланированного поставщиком и фактического производственного процесса с определённой производительностью линии, включая персонал, производственные мощности, оборудование, материалы, методы производства, процедуры, уровень программного обеспечения и оснастку. PSO проводится в два этапа:

- Предварительное совещание PSO
- Показательное производство опытной партии 

APQP-процесс - процесс планирования, разработки, подготовки и производства автомобильного компонента. Структурированный метод определения и своевременного выполнения поставщиком всех этапов работы, необходимых для обеспечения требований потребителя автомобильного компонента.

Автомобильные компоненты – комплектующие изделия, детали, узлы и материалы, используемые при производстве и сборке автомобилей. 

Контрольный образец – образец а/к, хранящийся на заводе-изготовителе и по требованию у потребителя все время одобрения автомобильного компонента.

Уровень представления – набор документов и образцов для определения соответствия качества поставляемых автомобильных компонентов требованиям потребителя.

Потребитель – внешний потребитель, а/к, например автосборочное предприятие или его подразделение, осуществляющее контроль качества закупок а/к. В документах РРАР указывается юридическое лицо потребителя.
Поставщик -  ООО «Автоком-Радий»», ответственное  за проектирование, изготовление образцов а/к и подготовку комплекта документов РРАР.  В документах РРАР указывается юридическое лицо поставщика.
APQP-команда – межфункциональная команда, временно функционирующая с целью планирования качества новой и модернизированной продукции. 

План APQP-процесса - план-график ключевых этапов выполнения APQP-процесса на основе сроков договора на поставку продукции, внутреннего плана подготовки производства и необходимых ресурсов.

План управления – краткое формализованное описание технологии формирования показателя качества продукции, его контроля и управления процессом производства.

             План управления для опытного образца – это описания геометрических размеров и        

             испытаний материалов и функций, проводимых в ходе создания образца.

План управления для установочной серии – это описание геометрических размеров и испытаний материалов и функций, которые проводят в ходе изготовления установочной серии, до начала серийного производства.

             План управления для серийного производства - это описание системы мер для      

             контроля и управления процессом производства автомобильного компонента.

 Изменчивость – неизбежные различия между индивидуальными выходными данными процесса. Причины изменчивости могут быть сгруппированы в 2 основные класса: обычные и особые причины.

Особые причины - отражают любые вызывающие изменения факторы, которые действуют на процесс не всегда.

 Обычные причины – многочисленные источники изменчивости в процессе, которые имеют стабильное и повторяемое действие во времени.

Стабильность – отсутствие особых причин изменчивости (свойство статистически управляемого состояния  процесса).

Статистически управляемое состояние – состояние, описывающее процесс, из которого удалены все особые причины изменчивости и находящегося в границах  поля допуска, т.е. изменчивость может быть объяснена действием обычных причин.  

Контрольная карта – карта с верхней и нижней контрольными границами, на которую наносят значения некоторого статистического показателя для последовательности выборок  во времени или по номерам выборок.

Ключевая продукция/изделие/узел  - это сборочные узлы транспортного средства, которые напрямую влияют на показатели безопасности, экологичности транспортного средства, на его функциональные показатели, т.е. на работоспособность и надежность продукции и на удовлетворение потребностей потребителя как внутреннего так и внешнего.

Ключевая деталь – деталь, входящая в ключевое изделие и определяющая работоспособность и надежность данного изделия.

Ключевой размер (характеристика) – это параметр ключевой детали, от которого зависят  функциональные показатели ключевой детали и ключевой продукции в целом. Параметры, подлежащие обязательной и добровольной сертификации, являются ключевыми размерами.

Ключевая операция -  операция (переход) технологического процесса, на котором формируется ключевой размер.

Измерительная система  – процесс, преобразующий значение измеряемого параметра в результат измерений посредством использования ресурсов (средств измерения и другого оборудования, оператора, окружающей среды и т.д.), регулируемый методикой выполнения измерения. 

     5.3 Принятые условные обозначения и сокращения:

APQP – планирование качества перспективной продукции и план управления.
SPC - статистическое управление технологическими процессами.
MSA – анализ измерительных систем.
DFMEA – анализ видов и последствий потенциальных отказов конструкции.
РFMEA – анализ видов и последствий потенциальных отказов технологии.
PPAP - процесс одобрения производства автомобильного компонента.
а/к – автомобильный компонент.
к/х - ключевая характеристика.

ТУ – технические условия.
GRR – «сходимость и воспроизводимость» - статистическая характеристика полной изменчивости измерительной системы.

Ср – индекс воспроизводимости процесса с учетом изменчивости от обычных причин без учета положения среднего значения процесса.
Срk – индекс воспроизводимости процесса  с учетом изменчивости от обычных причин и положения среднего значения процесса.
Рр – индекс пригодности процесса с учетом изменчивости от обычных и особых причин без учета положения среднего значения процесса.
Ррk – индекс пригодности процесса с учетом изменчивости от обычных и особых причин и положения среднего значения процесса.
PPM – ожидаемый уровень несоответствий продукции на миллион единиц продукции.
К1, К2, К3, К4 - класс компонента. Ранг значимости, присваиваемый компоненту в зависимости от назначения и критичности его отказа (нарушения работоспособности), основанный на влиянии компонента на эксплуатацию транспортного средства.
CC – характеристика/ параметр, влияющий на безопасность использования транспортного средства, несоответствие которого приводит или потенциально может привести к критическому отказу транспортного средства с угрозой для жизни и здоровья окружающих. 

SC – характеристика/ параметр, невыполнение которого может вызвать ограничение (как техническое, так и административное) в использовании транспортного средства или приводит/может привести к полной или частичной потере работоспособности транспортного средства/узла, а также оказывает значительное влияние на ресурс и/или срок службы.
FF – характеристика/ параметр, невыполнение которого не приводит к потере работоспособности транспортного средства или к отказу компонента, но может снижать удобство/комфорт пользования/восприятие внешнего вида у потребителя. Несоответствие не оказывает влияния на срок службы узла или компонента.

КД – конструкторская документация.
ТД – технологическая документация.
8Д – документированная процедура, описывающая пошаговый метод решения проблем, связанных с качеством продукции.

СИ – средство измерения.
СПЗ – специалист по закупкам
ГД – Генеральный директор 

ИД - Исполнительный директор

НП ЭСРУ - Начальник производства элементов систем рулевого управления

РГ - рабочая группа

ОКиС – отдел качества и сертификации
КТО – конструкторско-технологический отдел
ООО   - ООО   «Автоком-Радий».
6. Процедура  одобрения а/к, комплектующих изделий,  материалов и услуг у поставщика.
Результатом работы проводимой на этапе подготовки производства у поставщика является папка РРАР, содержащая документы, описывающие производимый компонент и процесс его изготовления. Папка подготовляется поставщиком в соответствии с календарным план-графиком APQP- процесса (Приложение 1)

Уровень представления документов и образцов а/к определяется на основе ГОСТ Р 51814.4 Уровни предоставления приведены в пункте 10 таблица 2
Одобренная папка РРАР является основным документом, используемым при решении спорных вопросов по качеству поставляемой продукции возникающих в процессе серийных поставок.


7. Основные принципы

7.1 РРАР применяется в следующих случаях:
- по требованию ООО «Автоком-Радий» к внешнему  поставщику  на  поставляемые изделия.  

- при планировании нового а/к (узла, детали, используемого материала ранее не поставлявшихся потребителю);

- при внесении изменений в КД (чертежи, спецификации, материалы) при наличии ключевых характеристик;

- при внесении изменений в технологию изготовления а/к.
7.2 При наступлении ситуаций, описанных в п 7.1, поставщик  готовит полный комплект документов РРАР и образцы а/к в сроки, согласованные с потребителем и уведомляет его об этом. Сроки представления установлены в календарном план-графике APQP- процесса (Приложение 1)
7.3  В случаях, указанных ниже поставщик   должен   уведомить ООО об изменении:

- применение новых или модифицированных инструментов или оснастки;
- продукция после ремонта или перемонтажа существующей оснастки или оборудования;

- перевод оснастки и оборудования на другой участок предприятия;

- смена поставщика а/к и материалов; 

- возобновление производства а/к после перерыва (12 месяцев и более);

- изменения у поставщиков и их субпоставщиков, которые могут повлиять на требования потребителя;
- изменения в методах испытаний, измерений.

7.4 Поставщик  направляет ООО в соответствии с назначенным уровнем представления «заявку PSW»  (Приложение 2), упакованный и маркированный комплект документов и образцы  а/к.

7.5  В случае если по результатам проверки комплекта документов и образцов РРАР ООО  приняло решение о выдаче временного одобрения, поставка а/к разрешена в ограниченный период (не более 3-х месяцев) или ограниченного объема (не более 3-х месячной программы производства). Поставщик   при этом предпринимает следующие меры:
- определяет процессы, являющиеся причиной несоответствий;

- определят лиц, ответственных за выполнение этих процессов;

- разрабатывает план корректирующих действий по устранению несоответствий по форме согласованной с потребителем допускается использовать форму «8Д»  (Приложение 3); 

- формирует и согласовывает с потребителем «Рабочий лист временного одобрения» (Приложение 4);
- направляет план корректирующих действий, заявку на одобрение а/к и рабочий лист временного одобрения потребителю и сообщает о результатах выполнения мероприятий.

7.6 До момента окончания срока действия временного одобрения поставщик  завершает все запланированные корректирующие действия и предоставляет ООО новый комплект образцов и документов РРАР.
7.7  В случае если по результатам проверки комплекта документов и образцов РРАР потребитель принял решение об отклонении поставок, поставка а/к не разрешается. Поставщик  при этом предпринимает следующие меры:

- устраняет выявленные несоответствия и их причины;

- повторно проходит процесс согласования производства а/к.

8.  Перечень документов, необходимых для формирования РРАР:
8.1  Полные проектные данные (чертежи, спецификации и ТУ), в том числе  проектные данные на детали, входящие в состав а/к.

8.2 Лист регистрации изменений конструкции (при наличии изменений), описывающий историю пересмотра проектных данных (Приложение 5).  Любое изменение, вносимое в КД на а/к согласуется с потребителем, если это установлено им. Любое изменение, касающееся ключевых характеристик, требует обязательного согласования с потребителем.

8.3  Результаты измерений размеров а/к (Приложение 6).
8.4 Результаты испытаний на соответствие технических характеристик (Приложение 7).
В случае несоответствия каких-либо технических характеристик а/к заданным требованиям, поставщик    оформляет "Согласование инженерного анализа технических характеристик" по форме (приложения 8). В данном случае  возможно получение только временного одобрения производства а/к (см. п.7.5). Инструкция по заполнению формы "Согласование инженерного анализа технических характеристик" приведена в (приложении 9).
8.5  Результаты испытаний материалов (Приложение 10).
8.6  Отчет о согласовании внешнего вида (Приложение 11). Применяется только для видовых поверхностей а/к с заданными требованиями к внешнему виду (цвет, текстура, покрытие и др.). Отчет о согласовании внешнего вида прикладывается к заявке на одобрение производства а/к и согласуется с потребителем. Инструкция по заполнению отчета о согласовании внешнего вида приведена в продолжении (приложении 11).
8.7 Карта потока процесса с описанием этапов и последовательности производственного процесса (Приложение 12). В карте потока процесса обозначить ключевые характеристики а/к и процессов его производства. 
8.8  Протоколы DFMEA в соответствии с требованиями Ссылочного руководства – Н.Н.: СМЦ «Приоритет», 2009г.  «Анализ видов и последствий потенциальных отказов FMEA». Если поставщик не является   разработчиком конструкции а/к, ключевые характеристики согласуются с разработчиком конструкции. При этом поставщик  запрашивает с разработчика конструкции проектные данные и результаты проведения DFMEA.
8.9  Протоколы  PFMEA в соответствии с требованиями  Ссылочного руководства – Н.Н.: СМЦ «Приоритет», 2009г.  «Анализ видов и последствий потенциальных отказов FMEA».
8.10  Перечень средств измерения, применяемые в процессе измерения а/к, его узлов и деталей (Приложение 13).
8.11 Анализ измерительной системы каждой ключевой характеристики а/к (протокол MSA в соответствии с требованиями  Ссылочного руководства – Н.Н.: СМЦ «Приоритет», 2009г. Анализ видов и последствий потенциальных отказов FMEA). 

Метод проведения MSA,  анализируемые характеристики измерительной системы и критерии приемлемости измерительной системы могут быть уточнены поставщиком при заключении договоров на поставку либо дополнительно. При отсутствии дополнительных требований анализ измерительной системы проводится по методу средних и размахов с оценкой GRR относительно полной изменчивости либо допуска. Применение поставщиком альтернативного признака возможно только после согласования с ООО.
8.12 Предварительное изучение возможностей процесса каждой ключевой характеристики а/к (протокол аттестации технологического процесса в соответствии с требованиями Ссылочного руководства -  Н.Н.: СМЦ  «Приоритет», 2007г. Статистическое управление процессами SPC.) 

Расчет индексов воспроизводимости (Ср, Срк) или пригодности процесса (Рр, Ррк).  Значения индексов Ср, Срк приведены в таблице 1.
При подготовке комплекта документов РРАР на серийную продукцию применяется контрольная карта и индексы Ср, Срк, Рр, Ррк. При подготовке комплекта документов РРАР на а/к, находящиеся на подготовке производства предварительное изучение возможностей процесса проводится по установочной серии и если возможно применяется контрольная карта, если не возможно применятся гистограмма и индексы Рр, Ррк. Процесс изучения возможностей процесса проводится по количественным данным. Применение поставщиком альтернативного признака возможно только после согласования с ООО.
Таблица 1  Оценка нормально распределенного центрированного процесса 
на основе значений индексов воспроизводимости.
	Индекс воспроизводимости Ср,Срк
	Оценка процесса
	Действие

	До 1,0
	Процесс не приемлем
	Разработка и реализация планов корректирующих мероприятий

	От 1,0 до 1,33
	Процесс приемлем. Требуется улучшение
	

	От 1,33 и выше
	Процесс полностью приемлем
	


8.13 План управления, описывающий способы, методы и средства управления ключевыми характеристиками а/к и процесса (Приложение 14). 

8.14 План корректирующих действий, в случае нестабильности процесса или неприемлемых значений индексов. Разрабатывается и реализуется до представления РРАР (Приложение 15). Возможно применение формы 8Д (Приложение 3).
8.15 Документы, подтверждающие квалификацию внутренних и внешних лабораторий (сертификаты), осуществляющих контроль, измерения и испытания а/к, а так же поверку и калибровку средств измерения. При проверке во внешних лабораториях, результаты измерений должны быть на фирменном бланке лаборатории. Внешняя лаборатория может быть аккредитована на соответствие требованиям  ИСО/IEC 17025 или национального эквивалента. 
9.  Документы от поставщиков, подтверждающие выполнение всех особых требований ООО
9.1  Комплект документов готовится в 2-х экземплярах, направляется ООО  на рассмотрение и согласование. 
9.2  Один экземпляр после согласования хранится у поставщика, другой в ООО.  Комплекты документов РРАР храниться до окончания поставок а/к потребителю плюс один календарный год.
9.3 В случае возникновения замечаний по комплекту документов, поставщик  устраняет замечания и повторно направляет комплект документов в установленные с ООО  сроки.

9.4 Образцы автомобильного компонента направляются в установленном порядке в сроки, согласованные с  ООО.

10. Уровни представления документов и образцов автомобильных компонентов

10.1 Уровень представления назначает ООО  в каждом конкретном случае проведения одобрения. На выбор уровня представления влияют:

- наличие сертификата соответствия СМК требованиям ISO  9001:2015, ГОСТ Р ИСО 9001-2015, IATF  169496:2016.
- влияние а/к на безопасность, соответствие законодательным требованиям, надежность, эксплуатационные качества автомобиля, а так же частота отказов;
- квалификация поставщика в области производства данного а/к;

- предыдущий опыт взаимоотношений с потребителем.
10.2  Поставщик  может применить один из пяти уровней представления документов и образцов В соответствии с Ссылочным  руководством – Н.Н.: СМЦ «Приоритет», 2007г. «Процесс согласования производства части РРАР» или ГОСТ Р 51814.4-2004 «Одобрение производства автомобильных компонентов». 
1 – заявка на одобрение производства а/к (для компонентов, влияющих на внешний вид, - дополнительно отчет о согласовании внешнего вида). Предоставляется ООО.
2 - заявка на одобрение производства а/к, образцы и ограниченный набор подтверждающих документов. Предоставляются ООО.
3 – заявка на одобрение производства а/к, образцы и полный набор подтверждающих документов. Предоставляются ООО.

4 - заявка на одобрение производства а/к (без образцов или другие требования) и полный набор подтверждающих документов. Предоставляются ООО.

5 - заявка на одобрение производства а/к, образцы и полный набор подтверждающих документов. Рассматриваются комиссией ООО на предприятии поставщика.
Состав документов и образцов, передаваемых непосредственно в ООО  приведен в таблице 2.
Состав приведенных документов может меняться в зависимости от требований ООО.
Состав документов и образцов, предоставляемых ООО  в соответствии с Ссылочным  руководством – Н.Н.: СМЦ «Приоритет», 2007г. «Процесс согласования производства части РРАР» или ГОСТ Р 51814.4-2004 «Одобрение производства автомобильных компонентов». 

Таблица 2  
	Образец / документ
	Уровни представления

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1 Заявка на одобрение производства а/к
	П
	П
	П
	П
	С

	2 Качество автомобильного компонента

	2.1 Образцы компонента
	С
	П
	П
	*
	С

	2.2 Контрольный образец компонента для РРАР
	С
	С
	С
	*
	С

	2.3 Полные проектные данные
	С
	П
	П
	*
	С

	2.4 Документация по техническим изменениям компонента
	С
	П
	П
	*
	С

	2.5 Предложение об изменении автомобильного компонента
	С
	С
	П
	*
	С

	2.6 Результаты измерения размеров компонента
	С
	П
	П
	*
	С

	2.7 Результаты испытаний материалов / технических характеристик 
	С
	П
	П
	*
	С

	2.8 Отчет о согласовании внешнего вида
	П
	П
	П
	*
	С

	3 Качество процесса производства

	3.1 Карта потока процесса
	С
	С
	П
	*
	С

	3.2 PFMEA 
	С
	С
	П
	*
	С

	3.3 Исследование возможностей процесса
	С
	С
	П
	*
	С

	3.4 Перечень средств измерения
	С
	С
	П
	*
	С

	3.5 Анализ измерительных процессов
	С
	С
	П
	*
	С

	4 Система обеспечения качества

	4.1 План управления 
	С
	С
	П
	*
	С

	4.2 DFMEA
	С
	П
	П
	*
	С

	4.3 Документация по квалификации лабораторий
	С
	С
	П
	*
	С


	4.4 Данные о соответствии особым требованиям потребителя
	С
	С
	П
	*
	С

	Условные обозначения:

П – представьте назначенному ответственному должностному лицу потребителя;

С – сохраняйте на производственном участке, и будьте готовы представить по запросу потребителя. 

* - сохраняйте на соответствующих участках,  и представить по требованию потребителя


11. Заключение об одобрении производства автомобильного компонента

11.1 По результатам рассмотрения документов и испытаний образцов, предоставленных поставщиком, ООО выдает заключение.
Таблица 3 – Виды заключений по результатам одобрения производства а/к

	Виды заключения
	Действия поставщика

	
	по поставке
	по управлению качеством

	Одобрение
	Разрешена промышленная поставка в соответствии с заказом ООО
	Поддержание и улучшение  уровня качества с использованием предоставленного "Плана управления"

	Временное 
одобрение

Класс временного
одобрения (см. п.11.2)
	Разрешена поставка в ограниченный период (не более 3-х месяцев) или ограниченного объема (не более 3-х месячной программы производства)
	См. п. 7.5

	Отклонение
	Поставка не разрешается
	Устранение выявленных несоответствий и их причин, и повторное прохождение процесса одобрения производства автомобильного компонента


11.2 Автомобильным компонентам, получившим временное одобрение производства потребитель присваивает один из пяти классов (таблица 4).
Таблица 4  Классы временного одобрения 

	Класс
	Описание
	Пример

	A
	Автомобильные компоненты, полностью изготовленные на производственной оснастке и соответствующие всем заданным требованиям, но не соответствующие всем требованиям настоящего порядка
	Образцы автомобильного компонента были отобраны из цикла производства менее 300 единиц

	B
	Автомобильные компоненты, изготовленные полностью на производственной оснастке, но требующие доработки для соответствия заданным требованиям
	Автомобильные компоненты изготовлены в соответствии с технологическими картами, но требуется дополнительная ручная обработка

	C
	Автомобильные компоненты, изготовленные по обходной технологии, но полностью соответствующие заданным требованиям
	Автомобильные компоненты изготовлены на вспомогательной или временной оснастке

	D
	Автомобильные компоненты не соответствуют заданным требованиям
	Результаты измерений характеристик не соответствуют заданным требованиям, но это не повлияет на удовлетворенность заказчика

	E
	Автомобильные компоненты не соответствуют заданным требованиям. Автомобили, выпущенные с такими компонентами, должны быть доработаны перед продажей
	Результаты измерений характеристик не соответствуют заданным требованиям, и это повлияет на удовлетворенность заказчика


12. Порядок реализации процесса
	№
	Операция
	Ответственный
	Срок
	Входящие документы
	Детальное описание
	Исходящие 
документы

	1
	Направить в адрес контрагента типовой договор на поставку а/к или услуг
	СПЗ
	При номинации поставщика.
	Письмо от поставщика о намерении  сотрудничестве.


	При:
- планирование нового а/к (узла, детали, используемого материала или услуги;

- внесение изменений в КД (чертежи, спецификации, материалы) при наличии к/х;
- при внесении изменений в технологию изготовления а/к
	Письмо/запрос о намерении  сотрудничества.



	2
	Оповещение контрагента о намерении в получении комплект документов папки РРАР
	СПЗ
	После получения письма/или положительного ответа по сотрудничеству от поставщика.
	-
	Сообщить

контакты

( E-mail)
	Письмо запрос о предоставлении комплекта документов (РРАР)

	3
	Получить от поставщика полный  комплект документов папки РРАР в соответствии с требуемым  уровнем представления
	Рук.

ОКиС
	В соответствии со сроками календарного план-графика APQP-проекта
	Папка

РРАР
	Принять 

полный  

комплект документов 

папки РРАР
	-

	4
	Получить контрольные образцы  а/к и эталонные образца для согласования
	СПЗ
	В соответствии со сроками календарного план-графика APQP-проекта
	Ярлыки на образцы
	Согласовать и утвердить
 контрольные/ эталонные образцы
	Подписанные

ярлыки на образцах


	5
	Провести анализ комплекта документов папки РРАР.


	Рук.

ОКиС
	В соответствии требованием Ссылочное руководство – Н.Н.: СМЦ «Приоритет», 2007г. «Процесс согласования производства части РРАР»
	Папка

РРАР
	Осуществить анализ комплекта документов РРАР в составе рабочей группы (РГ).
	Приказ о создании рабочей группы (РГ) из числа сотрудников всех  подразделений (КТО, мастер /НП ЭСРУ, контролеры АЭК /ЭСРУ, СПЗ, ИД).

	6
	При разногласиях/несоответствиях  запросить  корректирующих мероприятий
	СПЗ
	Настоящего Порядка

ПР-8.4.3-01
	Письмо с запросом
	Осуществить запрос у поставщика корректирующие мероприятия по форме 8Д
	Отчет по форме 8Д

	7
	Получить повторно комплекта документов/ и образцы (если требуется) от поставщика
	Рук.

ОКиС
	Сроки в соответствии 

с   8Д.
	Папка

РРАР
	Принять 

полный  

комплект документов 

папки РРАР
	-

	8
	Одобрение 
комплекта 
документов папки РРАР.


	ГД
	После подписания заявки  PSW
	Заявка  PSW
Договор поставки
	При осуществлении PSO и при полном одобрении поставка без ограничений, при временном одобрении поставка в ограниченный период или партию.
	Подписанная 
Заявка  PSW

Подписанный договор

на поставку

	9
	Хранение
 папки РРАР.
	Рук.

ОКиС
	После отправки информационного письма на поставщика
	
	Обеспечить хранение папки РРАР в течение не менее года после окончания поставок. 

Хранение папки РРАР в электронной версии в сетевой папки  «Common».

Бумажный экземпляр в ОКиС папка «РРАР от поставщиков»
	Письмо с информацией по одобрению папки РРАР


Приложение 1.
(рекомендуемое)

Календарный план-график APQP-проекта
УТВЕРЖДАЮ:                                                                                                                                                                                                                                                    

Генеральный директор                                                                                              

______________ ФИО

 «____»  _______ 2018г.

	№ п/п
	Этапы APQP-процесса
	Дата 

начала
	Дата завершения
	Ответственный (ФИО, подразделение)
	Ресурсы

	1
	Разработка продукции
	
	
	
	

	1.1
	Разработка КД (внесение изменений)*
	
	
	
	

	1.2
	DFMEA*
	
	
	
	

	1.3
	Предварительный список ключевых характеристик
	
	
	
	

	1.4
	План верификации конструкции*
	
	
	
	

	1.5
	Согласование ключевых характеристик с потребителем
	
	
	
	

	1.6
	Разработка карты потока процесса для опытного образца
	
	
	
	

	1.7
	Изготовление опытного образца*
	
	
	
	

	1.8
	Разработка требований к метрологическому оборудованию*
	
	
	
	

	1.9
	Разработка проекта на контрольную и инструментальную оснастку*
	
	
	
	

	1.10
	Разработка плана управления для опытного образца*
	
	
	
	

	1.11
	Согласование цены изделия 
	
	
	
	

	1.12
	Изготовление оснастки*
	
	
	
	

	1.13
	Согласование упаковки изделия* 
	
	
	
	

	1.14
	Изготовление установочной серии для опытной сборки*
	
	
	
	

	1.15
	Проведение опытной сборки*
	
	
	
	

	1.16
	Проведение испытаний опытной партии
	
	
	
	

	1.17
	Подготовка заключения об осуществимости проекта*
	
	
	
	

	2
	Разработка процессов
	
	
	
	

	2.1
	Карта потока процесса*
	
	
	
	

	2.2
	PFMEA*
	
	
	
	

	2.3
	Перечень ключевых характеристик
	
	
	
	

	2.5
	Разработка плана управления для установочной серии*
	
	
	
	

	2.6
	Разработка рабочих инструкций для операторов процессов*
	
	
	
	

	2.7
	Проведение исследования измерительных систем (по установочной серии) *
	
	
	
	

	2.8
	Предварительное изучение возможностей процесса (по установочной серии) *
	
	
	
	

	2.9
	Разработка плана управления для серийной продукции*
	
	
	
	

	2.10
	Формирование комплекта документов PPAP (если требуется) *
	
	
	
	

	2.11
	Одобрение производства автомобильного компонента, утверждение заявки на одобрение производства, а/к (если требуется) *
	
	
	
	

	3
	Производство и действия по улучшению
	
	
	
	

	3.1
	Серийное производство и поставка одобренных изделий
	
	
	
	

	4
	Аттестация технологических процессов*
	
	
	
	

	4.1
	Оценка стабильности технологических процессов
	
	
	
	

	4.2
	Разработка корректирующих и предупреждающих действий
	
	
	
	


Примечания:

1. Наименование и последовательность этапов работ могут меняться.

2. * - обязательные этапы работ по ГОСТ Р 51814.6-2005  “APQP»  (могут быть уточнены внутренним или внешним потребителем).

 Разработано:

    _____________    ______________    _______________    «___» ___________2018г.

      (должность)                     (подпись)                                                                              (дата)

 Согласовано:  

  ______________    ____________      _______________        “___”  _________2018г.

     (должность)                    (подпись)                                                                               (дата)
Приложение 2.
(рекомендуемое)

Заявка на одобрение производства автомобильного компонента (PSW)
1 Наименование а/к ____________________________________________________  2 Номер а/к ___________________
3 Подпадает под нормы безопасности или

правительственные акты
( Да   ( Нет         4 Уровень технического изменения ______________  Дата ____________
5 Дополнительные технические изменения _____________________________________________  Дата ____________

6 Номер чертежа__________________________  7 Номер закупочного заказа _________________  8 Вес __________ кг
9 Номер контрольного приспособления ________10 Уровень его технического изменения _________  Дата _________
Информация о производстве поставщика

Информация о представлении 

11 Наименование поставщика: 
Его код:
 
13 ( Размеры      ( Материалы/Функции       ( Внешний вид
_____________________________
____________
14 Потребитель ______________________________________

12 Адрес: Улица
______________ Дом _________
15 Покупатель/Код покупателя _________________________

Город/Почтовый код _________________________
16 Применение _______________________________________
17 Причина представления
( Первоначальное представление


( Изменение субпоставщика / материала субпоставщика

( Разногласия по компоненту



( Изменение методик контроля

( Технические изменения компонента


( Возобновление производства после перерыва > 12 мес.

( Замена конструкции / материала


( Перенос оборудования / оснастки

( Измененная / модифицированная оснастка

( Приостановление отгрузки по причинам качества

( Изменение технологии производства


( Другое – пожалуйста, поясните

18 Требуемый уровень представления (отметьте один)  
( Уровень 1 - Только "Заявка" (для назначенных а/к – дополнительно "Отчет о согласовании внешнего вида"), предоставляются потребителю
( Уровень 2 – "Заявка", образцы и ограниченный набор подтверждающих документов, предоставляются потребителю
( Уровень 3 – "Заявка", образцы и полный набор подтверждающих документов, предоставляются потребителю

( Уровень 4 – "Заявка" (без образцов) и полный набор подтверждающих документов,  предоставляются потребителю

( Уровень 5 – "Заявка", образцы и полный набор подтверждающих документов, рассматриваются на предприятии поставщика
19 Результаты представления    
Результаты по   ( измерениям размеров               ( испытаниям материалов и функций                 ( критериям внешнего вида

                           ( статистические данные о процессе
Эти результаты соответствуют всем заданным требованиям:        20 ( Да     ( Нет (Если "Нет" - требуются пояснения)
Заявление:
Настоящим документом я подтверждаю, что образцы, предоставленные с этой заявкой, являются представительными образцами наших автомобильных компонентов, изготовленных в соответствии с чертежами и спецификациями заказчика, из материалов, определенных этими спецификациями на серийном оборудовании, по основному технологическому процессу, без каких-либо дополнительных операций, не входящих в основной технологический процесс. Я также подтверждаю, что документальное подтверждение такого соответствия имеется в файле и доступно для ознакомления.

21 Объяснения/комментарии_______________________________________________________________
Впечатайте Ф.И.О. _________________  Должность ________________  № телефона ___________  Факс __________

22 Подпись ответственного от поставщика ___________________________________________  Дата ______________
_________________________________________________________________________________________

ТОЛЬКО ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ

Решение, принятое по заявке : ( Согласовано 

Другое: Функциональное согласование а/к : ( Согласовано  

 

                 ( Отклонено





                      ( Отклонено
Ф.И.О. ответственного должностного лица ____________________________  Подпись _________________  Дата ______________
Продолжение 

Приложение 2
(рекомендуемое)
Инструкция по заполнению заявки на одобрение производства автомобильного компонента 
Раздел "Информация об автомобильном компоненте"
1 - наименование автомобильного компонента в контракте на поставку;

2 - номер, присвоенный автомобильному компоненту в базе данных потребителя;

3 - отметить "Да", если автомобильный компонент попадает под нормы безопасности или другие правительственные акты (указано на чертеже автомобильного компонента) или "Нет";

4 - номер технического изменения/извещения автомобильного компонента и дата его утверждения;

5 - дополнительные технические изменения и дата последнего утверждения: Перечислить все утвержденные технические изменения, еще не включенные в чертеж, но воплощенные в автомобильном компоненте, а также дату последнего утверждения;

6 - номер конструкторского документа, где установлены требования к представленному автомобильному компоненту;

7 - номер контракта с потребителем на поставку автомобильного компонента;

8 - действительная масса в килограммах с точностью до третьего десятичного знака;

9 - номер контрольного приспособления, если такое приспособление применяется для размерного контроля;

10 - номер технического изменения и дата утверждения контрольного приспособления.

Раздел "Информация о производстве поставщика"
11 - наименование и код, присвоенный поставщику в базе данных потребителя;

12 - полный адрес производственного участка, где продукция была изготовлена.

Раздел "Информация о представлении"
13 - отметить клетку (одну или несколько), соответствующую типу представления;

14 - наименование организации и подразделения (оперативной группы) конечного потребителя;

15 - наименование и код покупателя автомобильного компонента;

16 - год модели, тип транспортного средства или мотора, трансмиссии и т.д.

Раздел "Причина представления"
17 - отметить клетку, соответствующую причине проведения одобрения производства автомобильного компонента (3.1 настоящего порядка). Если указана клетка "Другое", добавить пояснение.

Раздел "Требуемый уровень представления"
18 - уровень представления, требуемый потребителем.

Раздел "Результаты представления"
19 - отметить клетки, соответствующие представленным документам (измерение размеров, испытания материалов/технических характеристик, оценка внешнего вида или статистические данные о процессе производства);

20 - отметить клетку "Да" или "Нет". Если "Нет", внести пояснения.

Раздел "Заявление"
21 - комментарии: любые поясняющие детали по результатам, приведенным в представлении, при необходимости может быть прикреплена дополнительная информация;

22 - Ф.И.О., должность, номер контактного телефона и факса ответственного (контактного) лица поставщика после проверки того, что результаты показывают соответствие всем требованиям потребителя и вся требуемая документация имеется.

Раздел "Только для использования потребителем"
Оставить пустым.

Приложение 3.

(рекомендуемое)

Отчет по форме  8Д
	Ответственное подразделение  
	ОТЧЁТ 8Д 
	Дата нач: 
	Дата отч.:
	Руководитель группы:

	
	Отчет по подразделению
 №__                       Основание ( распоряжение о создании группы) №  от
	 
	 
	Ф.И.О.
	Должность
	Контакты (тел.)

	
	
	
	
	 
	 
	 

	 Д0.Симптом
	Визуализация проблемы (копия чертежа, фото, эскиз и пр.)
	Д1. Группа

	Код и /или название проблемы:
	№ проблемного узла/детали:
	Название проблемного узла/детали:
	
	Должность
	Ф.И.О.
	Конт.

	
	
	
	
	 
	 
	 

	 Д2. Описание проблемы:

	ЧТО   
	

	ПОЧЕМУ
	

	КОГДА
	

	ГДЕ
	

	СКОЛЬКО
	

	  Д3. Сдерживающие меры:

	Цель:
	Содержание мероприятия:
	Отв.:
	Срок :
	Статус
	Примечание

	
	
	
	
	 
	 

	Д4. Коренные причины и контрольная точка (самый ранний момент, начиная с которого возможно обнаружение и остановка проблемы):

	1. 

	

	 

	 Д5. Корректирующие действия:

	Цель:
	Содержание мероприятия 
(включая меры по прекращению временных немедленных мер Д3):
	Отв.:
	Срок :
	Статус
	Примечание

	
	
	
	
	 
	 

	
	1. 
	
	
	
	

	
	2. 
	
	
	
	

	
	3. 
	
	
	
	

	 Д6. Проверка результативности (контроль, испытания, опыты):

	Цель:
	Содержание мероприятия:
	Отв.:
	Срок :
	Статус
	Примечание

	 
	
	
	
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Д7. Предупреждающие меры:

	Цель:
	Содержание мероприятия:
	Отв.:
	Срок :
	Статус
	Примечание

	
	
	
	
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Д8. Оценка работы группы. Закрытие

	Отчёт утвержден:                                          
	Последнее изменение (дата)/ Статус

 
  
	Отчёт согласован :                                      

	                 (Ф.И.О., подпись, дата)
	
	                          (Ф.И.О., подпись, дата)

	 

 

 

 

 
	
	
	
	 
	
	

	
	
	
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	Начальник ОТК 
	
	

	Отчет представлен не хранение в ________ «___» ____20..г.

	Отчет принят " ____" _________ 20__г.
	

	Приложения: на ______ л.

 
	


Приложение 4.

(рекомендуемое)

Рабочий лист временного одобрения 
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Поставщик
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Наименование поставщика __________   Наименование а/к __________________

Код поставщика ____________________  Номер а/к __________________________

Дата повторного одобрения __________  Уровень технич. изм. _______________

Дата оконч. врем. одобрения __________ Номер заказа ______________________

Применение _________________________

Уровень представления ________ Вес а/к, кг ____________

Число образцов ______ Контр. ____ Доп. выборка ______ № упаковки _____ Временный № ________
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Потребитель
	Класс временного одобрения                А       В       С       D       Е  .

Статус: ("A" – согласовано, "I" – временное, "N" – не сделано)

Разм _____ Внешн.вид ________ Лаб _______  Процесс _________ Техн ________
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Поставщик
	Краткие причины временного одобрения __________________________________

 _______________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________ 

	
	Вопросы (перечислите разм., внешн.вид., лаб., процесс, оснащение, возможности или вопросы запуска)
	Планы действий

	
	______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________


	________________________________

________________________________

________________________________

________________________________



	
	Обращаются ли к временным вопросам при переделках, временных операциях и т.д., когда применимо _____________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________



	
	Подпись поставщика ____________________ Телефон _________________________

Ф.И.О. и должность _____________________ Факс ____________________________

Для обработки просим приложить заявку об одобрении а/к с утверждением потребителя
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Потребитель
	Утверждение потребителем         Подпись    Ф.И.О.         Телефон        Дата

Инженер по качеству _____________________________________________________

Конструктор ____________________________________________________________

Инженер по материалам / лаб. _____________________________________________

Инженер по внеш. виду / окраске ___________________________________________

Другие __________________________________________________________________


Продолжение

 Приложение 4.

(рекомендуемое)
Инструкция по заполнению рабочего листа временного одобрения

Пункты 12-16 и 18 предназначены только для использования потребителем. По всем другим пунктам поставщик представляет надлежащую информацию, чтобы получить временное одобрение.

1 - наименование поставщика;

2 - код, присвоенный поставщику в базе данных потребителя;

3 - дата обязательства поставщика иметь выполненные пункты плана корректирующих действий и повторно внести образцы и документы для РРАР. Дата повторного внесения должна быть раньше истечения временного согласования;

4 - последняя приемлемая дата отгрузки автомобильного компонента по этому временному согласованию;

5 - указать год модели, тип транспортного средства или двигателя, трансмиссии и т.д.;

6 - наименование а/к в контракте на поставку;

7 - номер, присвоенный а/к в базе данных потребителя;

8 - указать номер технического изменения а/к и дату его утверждения;

9 - номер заказа на техническую работу;

10 - уровень представления: уровень 1-5. Ввести уровень представления, назначенный потребителем;

11 - действительная масса а/к в килограммах с точностью до третьего десятичного знака;

12 - число образцов, полученных для этого номера автомобильного компонента для данного номера поставщика;

13 - заполняется потребителем. Инициалы контролера;

14 - требуемые дополнительные образцы а/к, требуются лабораториями метрологии/РРАР;

15 - номер упаковки, присвоенный комплекту документов и образцов;

16 - временный номер присваивается отделением потребителя, ответственным за РРАР, для прослеживания временного одобрения;

17 - впечатать или обвести надлежащий временный класс А, В, С, D, Е (см. таблицу 4);

18 - ввести надлежащую букву (А - согласовано, I - требует временного согласования, N - не сделано);

19 - кратко указать причину запроса временного одобрения. Если уместно, указать, были ли сделаны изменения в оснастке или другие изменения;

20 - перечислить все применимые вопросы и, если необходимо, использовать дополнительные листы. По вопросам цвета/глянца внести номер цвета а/к. Дать план корректирующих действий с датой окончания, когда запрашиваете согласование;

21 - описать, как будет использоваться содержание начального производства для документирования контрмер, устраняющих вопросы, перечисленные в рабочем листе временного одобрения;

22 - подпись ответственного должностного лица поставщика, выражающая согласие с представленной информацией для временного одобрения. Указать фамилию, должность и номера телефона и факса;

23 - получить надлежащие подписи от заинтересованных подразделений потребителя. Поставщики должны иметь согласование службы качества поставок для всех временных классов и согласование инженера для классов D и Е. Требования подвержены изменениям и могут изменяться индивидуально для каждого поставщика.

Приложение 5.

(рекомендуемое)
Лист регистрации изменений конструкции

                                                      Лист____из___
	№ поз.
	Наименование
	Описание
	Уровень изменения
	Источник

	
	
	
	
	Потребитель
	Поставщик

	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                            Дата


Приложение 6.
(рекомендуемое)

Результаты измерений размеров а/к
Результаты измерений размеров


                                  Лист____из___
	Поставщик
	Номер а/к



	Наименование контрольного оборудования


	Наименование а/к

	а/к
	Размер/спецификация
	Результаты измерения поставщиком
	удовлетворительно
	неудовлетворительно



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Подпись                                                     Дата


Результаты координатных измерений 

	Номер плана управления


	Номер а/к


	Номер технических изменений


	Дата (начало)



	Наименование а/к


	Потребитель


	Поставщик


	Дата (пересмотр)




                                                                                                        Лист____из___
	Номер характе-

ристики


	Опреде-

литель точки


	Х


	Y


	Z


	
	Номер характе-

ристики


	Опреде-

литель точки


	Х


	Y


	Z


	
	Номер характе-

ристики


	Опреде-

литель точки


	Х


	Y


	Z



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                           Дата




Приложение 7. 
(рекомендуемое)
Результаты испытаний на соответствие технических характеристик 

               Лист____из___
	Поставщик
	Номер а/к



	Название лаборатории
	Название а/к

	Ссылочный номер
	Требования
	Частота испытаний
	Объем испытаний
	Результаты и условия испытаний поставщиком
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                          Дата


Приложение 8.
(рекомендуемое)
Согласование инженерного анализа технических характеристик
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ABTOKOM-PAAUWN



I   Номер(а) а/к _______________________
Поставщик _________________________
Наименование а/к __________________
Код поставщика _____________________
Применение _______________________
Уровень технического изменения ______

Номер заказа ________________________
Номер чертежа _____________________
Дата пересмотра _____________________

II  Автомобильный компонент соответствует всем

    техническим эксплуатационным требованиям 

( Да

    (например, ТУ на подсистемы, ТУ на компоненты, 

     утверждению)

III Комментарии _____________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

IV Автомобильный компонент, не соответствующий всем указанным выше техническим требованиям (п. III), должен вноситься по "Рабочему листу временного согласования" 

V Инженер потребителя по продукту ___________________ Номер телефона _________

(Впечатайте должность, Ф.И.О.)

    _____________________________
Дата: _______________________

            (Подпись)

    _____________________________


                 (Код)

     Поставщик ( Инженер потребителя ( Поставщик ( Служба потребителя, ответственная за РРАР
Приложение 9.
(рекомендуемое)

Инструкция по заполнению согласования инженерного анализа технических характеристик
1 - номер, присвоенный автомобильному компоненту в базе данных потребителя.

2 - наименование поставщика.

3 - наименование автомобильного компонента в контракте на поставку.

4 - код, присвоенный поставщику в базе данных потребителя.

5 - применение: укажите год модели, тип транспортного средства или двигателя, трансмиссии и т.д.

6 - номер технического изменения автомобильного компонента.
7 - номер заказа на техническую работу.

8 - и 9 - конструкторский документ, где установлены требования к представленному автомобильному компоненту и дата утверждения чертежа.
10 - укажите, соответствует ли автомобильный компонент всем техническим эксплуатационным требованиям. Если нет, обратитесь к разделу IV этой формы.

11 - комментарии: приведите комментарии, если требуется.

12 - для автомобильных компонентов, не соответствующих техническим требованиям, поставщик документирует несоответствие в "Рабочем листе временного одобрения" и следует процессу временного одобрения.

13 - должность и фамилия, имя, отчество инженера потребителя по продукту. Заполняется потребителем.

14 - номер телефона инженера потребителя по продукту. Заполняется потребителем.

15 - подпись инженера потребителя по продукту. Заполняется потребителем.

16 - дата подписания "Согласования инженерного анализа технических характеристик" Заполняется потребителем.

17 - технический код инженера потребителя по продукту. Заполняется потребителем.

18 - схема взаимодействия между поставщиком и потребителем в случае оформления "Согласования инженерного анализа технических характеристик".

Приложение 10.
(рекомендуемое)
Результаты испытаний материалов


                Лист____из___
	Поставщик
	Номер а/к

	Наименование лаборатории
	Наименование а/к

	Тип испытания
	№ спецификации материала/дата/спецификация 
	Результаты испытаний поставщиком
	Уд.
	Неуд.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Подпись                                                        Дата


Приложение 11. 
(обязательное)
Отчет о согласовании внешнего вида 


	Номер а/к
	Номер чертежа
	Применение 

	Наименование а/к
	Код покупателя
	Уровень т/и
	Дата

	Наименование поставщика
	Производственный участок
	Код поставщика

	Причина представления
	· Заявка о представлении а/к

· По текстуре
	· Особая причина

· Первая отгрузка
	· Перепредставление

· Техническое изменение
	Другое

	ОЦЕНКА ВНЕШНЕГО ВИДА

	Информация поставщика об источнике и текстуре
	До текстурная оценка
	Подпись и дата (представитель потребителя)

	
	
	
	

	
	
	Исправить и запустить
	

	
	
	
	

	
	
	Исправить и перепредставить
	

	
	
	
	

	
	
	Согласовано по текстуре
	

	
	
	
	

	ОЦЕНКА ЦВЕТА

	Индекс

цвета
	Трехкомпонентные

данные
	Номер образца
	Дата образца
	Тип

материала
	Источник

Материа

ла
	Оттенок

	Яркость
	Хроматич

ность
	Глянец
	Метал.

блеск
	Отгрузочный
индекс

цвета
	Размещение части

	
	 DL
	 Da
	 Db
	 DE
	 CMC
	
	
	
	
	  Красн.
	Зел.
	Желт.
	Син.
	 Светлая
	Темная
	  Серая     
	  Ясная
	Сил.
	Слаб.
	Сил.
	Слаб.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Комментарии 

	

	Подпись поставщика 
	Номер тел. 
	Дата 
	Подпись представителя потребителя 
	Дата


Приложение 11.
(обязательное)

Инструкция по заполнению отчета о согласовании внешнего вида

1 - номер, присвоенный автомобильному компоненту в базе данных потребителя;

2 - номер конструкторского документа, где установлены требования к представленному автомобильному компоненту;

3 - указать год модели, тип транспортного средства или двигателя, трансмиссии и т.д.;

4 - наименование автомобильного компонента в контракте на поставку;

5 - указать код покупателя автомобильного компонента;

6, 7 - указать номер технического изменения автомобильного компонента и дату его утверждения;

8 - наименование поставщика;

9 - указать полный адрес производственного участка, где продукция была изготовлена;

10 - код, присвоенный поставщику в базе данных потребителя;

11 - отметить клетку, объясняющую причину данного представления;

12 - если отмечена причина "Другое", пояснить;

13 - перечислить виды обработки внешней поверхности, происхождение шероховатости, вид(ы) шероховатости и образцы шероховатости и глянца, используемые для проверки автомобильного компонента;

14 - заполняется потребителем;

15 - использовать буквенно-цифровую или цифровую идентификацию цвета;

16 - привести числовые (колориметрические) данные представляемого автомобильного компонента по сравнению с признанным потребителем образцом;

17 - ввести буквенно-цифровую идентификацию образца;

18 - ввести дату утверждения образца;

19 - определить отделку внешней поверхности и основания (например, краска/грунт);

20 - определить поставщиков для внешнего покрытия и основания;

21 - визуальная оценка заполняется потребителем;

22 - индекс цвета или номер цвета;

23 - заполняется потребителем (принято или отклонено);

24 - общие комментарии поставщика или потребителя (не обязательны);

25 – подпись;

26 - номер телефона поставщика;

 27 - дата: подтверждение поставщиком, что информация документа точна и соответствует всем установленным требованиям;

28 - утверждающая подпись; заполняется потребителем.

Приложение 12.
(рекомендуемое)

Карта потока процесса

	№ а/к____________________________________________
	Дата ___________________
	Редакция _______________

	Наименование а/к __________________________________
	Разработал ______________
	Лист ______ из __________

	
	

	№ операции
	Тип операции
	Наименование 
операции
	№ позиции
	Ключевые 
характеристики 
продукции
	№ позиции
	Ключевые 
контрольные
характеристики

	
	Производство
(
	Перемещение
(
	Хранение
(
	Контроль
(
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 13.
(рекомендуемое)
Перечень средств измерения

              Лист____из___
	Поставщик
	Номер а/к

	
	Наименование а/к
	Соответствует

	№ п/п.
	Тип СИ
	Класс точности
	Номер СИ
	Уровень пересмотра
	Да
	Нет

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                       Дата


Приложение 14. 
(обязательное)

План управления 
	
	Опытный образец
	
	Устано-вочная серия
	
	Серийная продукция
	Контактная информация (имя и телефон)
	Дата составления
	Дата пересмотра

	Номер плана управления
	
	
	

	Номер а/к, дата последнего изменения
	Основная команда
	Дата технического согласования с потребителем (если требуется)

	Название/описание а/к
	Дата согласования поставщика/участка
	Дата согласования качества потребителем

	Поставщик/участок
	Код поставщика
	Другая дата согласования (если требуется)
	Другая дата согласования (если требуется)

	Номер а/к, процесса
	Название процесса/

описание

операции
	Станок, устрой-ство, инстру-мент,

оснаще-ние для изготов-ления
	Характеристики
	Класси-фикация
к/х
	Методы
	План

реагирования

	
	
	
	Номер
	Про-дукция
	Про-цесс
	
	Технические требования (допуск) на продукцию процесса
	Способ измерения/

оценки
	Выборка
	Метод контроля/
управления
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	объем
	частота
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 15.
(рекомендуемое)
План корректирующих действий
Наименование проблемы _______________________
Отчет о несоответствии № _____

_____________________________________________
Начальная дата _______________

Участники команды _________________ Телефон ________________ Факс ___________

                                    _________________ Телефон ________________ Факс ___________

                                    _________________ Телефон ________________ Факс ___________

	Предотвращение                    Корректировка                    Сдерживание                  Выбор
	1 Определите проблему – Описание

	
	2 Определите непосредственное место возникновения – Анализ

	
	3 Выявите коренную причину – План

	
	4 Проведите корректирующие действия – Осуществление

	
	5 Предупреждающие мероприятия – Оценка.
Постоянное улучшение.


Исполнитель:
Согласовано:
Дата:

__________________________
________________________
__________

Лист ознакомления

	Ознакомление
	Фамилия, инициалы
	Должность
	Подпись
	Дата

	документ
	изменение
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Таблица учета изменений

	№ п/п
	Номера листов
	Кол-во листов после изменения
	Лицо, проводившее изменения
	Подпись
	Дата

	
	изменен-ных
	заменен-ных
	новых
	аннулиро-ванных
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Лист согласования

	№

 п/п
	Ф.И.О.
	Подпись

 Дата
	Должность
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